App salve.care

Die App "salve.care" wurde im Auftrag des Vorarlberger Sozialfonds entwickelt und finanziert. Sie
erleichtert die Suche nach stationarer Versorgung und ermdglicht eine einfache Abstimmung zwischen
Case Management und Pflegeeinrichtungen. Die App ermdglicht die Kommunikation von freien
Kapazitéaten und eine tagesaktuelle Warteliste fir Pflegeplatze.

Die App férdert Fair Play und spart Zeit, indem sie aufwendiges Nachtelefonieren und E-Mail-Schreiben
zwischen Case Manager*innen und Pflegeheimen vermeidet.

Die App funktioniert effektiv, wenn bestimmte Prozesse eingehalten werden, wie die ausschlief3liche [~

Nutzung der App fur Anfragen auRRerhalb des eigenen geografischen Zustandigkeitsbereichs und die J
Beriicksichtigung von Anfragen, die Uiber die App kommen, bei freien Kapazitaten. Case Manager*innen )

verwalten Personen, die dringend stationare Versorgung benétigen, Uber die App auf einer "Warteliste".

Im Umgang mit Anfragen des Case Managements werden Anfragen in der App geléscht, wenn keine
freien Kapazitaten vorhanden sind. Eine Kontaktaufnahme erfolgt, wenn freie Kapazitaten verfligbar Info-FIyer_Ap p_salue LCal
sind. Diese (erste) Kontaktaufnahme kann tber die App salve.care erfolgen, muss aber nicht.
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